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Praha, Klementinum: Moznost prodlouzit si rezervaci ve studovnach online, zména
rezervacni Ihaty na 14 kalendainich dnd nebo upozornéni na konec rezervace e-mailem. To
jsou novinky, které od 29. kvétna 2023 zavadi studovny Narodni knihovny CR.

~Zmeény se tykaji Vdeobecné studovny, Studovny spoleCenskych a prirodnich véd a Studovny
periodik,“ fika feditelka Odboru sluzeb Karolina Kostalova. V souCasné dobé& maji vSechny
dokumenty rezervované pro jednoho uzivatele ve VSeobecné studovné stejnou |hitu, kdy
rezervace konci. ,Rezervace nyni zadavame ruc¢né. Znamena to, Ze kdyZz si uzZivatel objedna dalsi
dokument do VSeobecné studovny, rezervacni Ihita celé jeho objednavky je automaticky 7 dnd od
chvile, kdy ze skladu priSla posledni objednana kniha. Nové si uZivatelé budou pro kazdy
rezervovany dokument sami rozhodovat, jestli si chtéji jeho rezervaci prodlouzit nebo uz ho
nepotrebuji. MizZe se tedy stat, Ze v jejich seznamu objednanych dokumentd bude napf. jeden
dokument do 30. 6., druhy do 10. 7., tfeti do 12. 7. Samoziejmé si ve svém Ctenarském konté
budou moci vSechny rezervace prodlouZzit najednou, nemuseji to délat u kazdé rezervace
individualné, “ vysvétluje novou sluzbu Karolina Kostalova.

Vyhodou online komunikace je moznost prodlouzeni ve svém ¢tenafském konté bez kontaktovani
knihovny e-mailem nebo telefonicky. Stejny systém uz fadu let funguje u absencénich vypujcek knih
a dalSich dokument.

Nové také ¢tenafi budou upozornéni prostiednictvim e-mailu, Zze se blizi konec rezervacni Ihity
dokumentu ve vySe zminénych studovnach. ,Pokud konkrétni dokument chce ¢tenar dale studovat
a nema o néj zajem jiny uzZivatel, mizZe si rezervacni lhdtu opét prodlouZit,“ uzavird Karolina
Kostalova.
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Jak si mohu prodlouzit rezervaci ve studovné?

Rezervaci ve studovné si mizete prodlouzit sami po pfihlaseni do svého ¢tenarského konta v bazi
NKC, stejné jako u absencnich vypuljéek. Do ¢tenafského konta se pfihlasite pomoci udajd na
Vasem Ctenarském prikazu, pokud jste si své heslo jizZ nezménili.

Jak dlouho je dokument ve studovné pripraven k vypujceni?
Rezervovany dokument je pfipraven k vyplj¢eni 14 kalendarnich dnd od expedice nebo od
posledniho prodlouzeni. Dobu rezervace si mlzete prodluzovat i opakované.

Jak se dozvim, ze mi brzy vyprsi Ihlta rezervace?
O tom, Zze Vam v blizké dobé vyprsi Ihita rezervovanych dokumentl ve studovné, Vas budeme
informovat prostfednictvim e-mailu, pokud jste jej uvedl/a pfi registraci.

Pro¢ mi nejde rezervace ve studovné prodlouzit?
Pokud Vasirezervaci nelze prodlouzit, zkontrolujte, prosim, zda se nejedna o nékterou z uvedenych
pricin:
e na svém ctenarském konté mate vypUjcku Ci rezervaci, u které jiz Ihata rezervace uplynula,
o dokument je pozadovan dalSim ¢tenafem,
e platnost Vaseho ¢&tenafského prukazu je kratSi nez 14 dna.

Kam se mohu obratit v pfipadé, ze potrebuiji zjistit cokoli o mych rezervacich ve studovné?
o V38eobecna studovna: vseobecnha@nkp.cz, tel. 221 663 242
e Studovna spole€enskych a pfirodnich véd: sspv@nkp.cz, tel. 221 663 146
e Studovna periodik: periodika@nkp.cz, tel. 221 663 291
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